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一、工具更 步骤新
1. 使用 tiptop账 更新的区号登入欲 域

，执 ， 一 ， 执式区 新正式区更 前请确认 在区域 楚目前是 可 行若登入正 会针 新 行 所 如果不清 登入哪 区

echo $ZONE

ZONE=topprd 代 前 入区域为正式表目 登 区(第 1区)

ZONE=toptst 表 区 为 区代 目前登入 域 测试 (第 2区)

ZONE=toppth代表 前登入 域 验目 区 为 证区(第 4区)

2. 请先 系统设定为将 : ， ， 大结失败时 持最 度编译或连 取回备份 维 可用

本此作用让 因部署失 把原 的避免 败 42m/42r/42f ，执删除 行

r.r azzs010

3. 档案已存 旧工具若 在先删除

避免上 档案时无法覆传 盖

rm -rf /u1/usr/tiptop/patch/adzp777_patch.sh

rm -rf /u1/usr/tiptop/patch/adzp777_patch.tgz
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4. 将工 安具 装档 adzp777_patch.sh及 adzp777_patch.tgz 传上 至 T100主 定路径机指

切换 径至于路 /u1/usr/tiptop/patch下

cd /u1/usr/tiptop/patch

如 没果 有 patch ，录 请手动 立目 建 :

mkdir /u1/usr/tiptop/patch

chmod 777 /u1/usr/tiptop/patch

将附件 adzp777_patch.sh及 adzp777_patch.tgz上传到/u1/usr/tiptop/patch

cd /u1/usr/tiptop/patch

rz 案档

ls -l adzp777_patch.sh adzp777_patch.tgz

5. 执行更新指令

sh adzp777_patch.sh

注: 执 程会 产生行过 自动 log档

6. 执确认 果是否正行结 常

，出现下 代表安装 果正常图讯息时 完毕且结

， 布 ，下 讯息时 代表安 完毕 署 常 查出现 图 装 但 过程有异 请 看 install log 找 ， 布 乙原因 排除后 重新 署查 再 次

判若 法 否可忽略 中无 断是 其 error，请先保留 log ，档

执行并尝试 r.patch2及 r.patch ，工具 开启确认可正常 画面

。若皆能正常 即代表工 可运行开启 具

执行 r.patch2 带起 adzp777 面画
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执行 r.patch带起 adzp999画面

7. 议一 对其他区 新建 并 域更 patch 具工 :

更新 patch 一 ， ，包 定有 需求 该 成 且 成原始需求其 当 区域更新 功 已达 后

议 也对建 尽快 排 间 区域进行安 时 其他 patch ，具更新工 以确 的保各区域 patch 本一工具版 致及

， 样能 避免当有跨 程序需求稳定 这 有效 区搬 时(例如:使用 adzi888 、工具 adzi800 计具或设 器工

计 料 入工具设 资 汇出 ) 来源 域及目标区域因为 区 的 patch 本 一 。工具 不 星 常版 致造成零 异
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二、adzp777_patch 安装发生异 时如何 集工具 常 收 log
具工 更新 ， 找过程中发 异常 可查生 error ，字 排错眼先自行 log档案产生于:

/u1/usr/tiptop/patch/install_adzp777_yyyymmddHHMMss.log ( 安装工具 log)

也 。要产中协助 供此档案若需 请提

三、adzp777_patch 具更新 除工 异常及排

1. 数据库登入失败(报错 ORA-01017: invalid username/password; logon denied)

psql: error: could not connect to server: FATAL: password authentication failed

解 式决方 :

因是客户环境原 将 db-user: du 了 ，的密 做 认码 变更 请确 du ，执码密 后 行 export T100DUPASSWORD= ，新密码

再重 更新更 具 可新 工 即
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2. du 权限异常账号 (报错 ORA-00942: table or view does not exist)

install时是使用 du 来 料使 资用者 更新 ，在特殊情况下， 环境 会因为数据 用者客户 可能 库使 du异常 致安装导 工具

。当确定有失败 du ，者 以这个使用 sqlplus登入 du 查并 询 ds 料资 表失败报错 ORA-00942: table or view does not

exist， 。适用 下 式就 以 的解决方

表 环境内建的 据库使 者代 客户 数 用 du ， ，常 成工具无 正常安装异 将造 法

解决方式:

用使 sys或 system 账号登入

sqlplus system

先删除 du使用者

DROP USER du CASCADE;

重建再 du

create user du identified by du

default tablespace dsdata

temporary tablespace temp;

alter user du profile tiptop;

GRANT TIPTOP TO du;



8

3. 卡在等 包表格完待解 成(ps -ef|grep adzp240)长达 30分钟以上

长现此情况若出 达 30 表分钟代 r.t ，必等表 包 具过旧 须先更格解 工 新

请先 后将 台 adzp777 先 除程序都 删

入再登 TPower http://tpower.digiwin.com/article-6355.html

，取得表格 具更新 依 明 后再重新 装解包工具工 包 说 更新 安
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4. gzip: stdin: unexpected end of file

常是主机此问题通 端 adzp777_patch.tgz 大小档案 异常(可同 查与时检 client 大小 一端档案 致是否 )，

。导致档 解压缩案 失败

解法: 可尝试升级使用的 telnet 本连线软 或 用件版 改 ftp 。软件上传

檔案大小異常
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四、使用 r.patch2/r.patch解包 生 何 集发 异常时如 收 log
具更新完毕当工 后，真正开 使始 用 r.patch或 r.patch解包 patch遇到问题 要收集解包需 log时， 照以下可以按

方式取得 log档

r.patch2:

面有 收集界 提供 log ，档功能 选此功能请点 将 log 本下载至 地端

r.patch:

没有提供界面 收集 log ， 执能 请 行 指 取得档功 以下 令 log档

cd $TEMPDIR

find $TEMPDIR -name 'patch*log' -o -name 'T100rebuild*log' -o -name 'adzp988*log' -type f |tar -zcvf

patch_log.tgz --files-from -

再将 patch_log.tgz 本下 到 地载 端

五、联络窗口
大陆:服 窗务 口: T 心品中产 许乃升 (xuns@digiwin.com)

湾台 :服务 口窗 : T 心品产 中 湳中何 (dido@digiwin.com)

patch工具维 窗口护 : T 心产品中 :蔡金原 (madey@digiwin.com)

mailto:(xuns@digiwin.com)
mailto:(ka0132@digiwin.com)
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